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1.1. Un contexte économique européen disparate Eléments clés

• Une année 2025 très solide pour les banques 
françaises, portées par un triptyque gagnant — 
taux favorables, stricte maîtrise des coûts et 
réduction du risque — auquel s'est ajoutée une 
dynamique soutenue des financements.

• Les plans de transformation lancés ces dernières 
années ont porté leurs fruits avec des coefficients 
d’exploitation (CoEx) en baisse sur l’ensemble du 
panel analysé

• Le nerf de la guerre en 2026, dans un contexte 
économique et géopolitique volatile, reste la 
capacité des banques à garder l’équilibre entre 
rentabilité, réduction des coûts et niveau de risque

• Malgré des résultats records ces dernières 
années, la normalisation à venir des marges et 
l’augmentation des besoins d’investissement 
incitent aujourd’hui les banques européennes à 
relancer des programmes de réduction des coûts

• En Italie, Unicredit & Intesa Sanpaolo ont prévu 
des programmes de réduction de coûts pour 
atteindre un CoEx « best-in-class » 

• En Allemagne, Deutsche Bank & Commerzbank 
continuent de miser sur la digitalisation et la 
réduction de leurs effectifs pour limiter leur base 
de coûts

Coefficient d’exploitation des principales banques Européennes(1)

ø56%

(1) Source : Résultats 2025, Analyse Ailancy. Echantillon: UBS, BPCE, SG, Credit Agricole, BNP, Deutsche Bank, 
Commerzbank, Natwest, HSBC, Barclays, Unicredit, Intesa Sanpaolo, Santander, BBVA

De l’euphorie en France en 2025 à une année 2026 où les défis se cumulent 

Stratégies d’optimisation des 
coûts au niveau européen

2025, une très bonne année 
qui renforce l’exigence de 
transformation
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Tendances 
du marché 

français

• BNP Paribas a lancé en 2022 un programme de réduction de coûts ambitieux qui a permis de générer une économie de coûts 
de l’ordre de 800 M€ en 2025. Ces économies s’élèveront à ~3,5 Md€ pour la période 2022-2026

• BNP affiche une ambition claire : atteindre un CoEx inférieur à 56% à horizon 2028

• Pour soutenir ces ambitions, et préparer le plan stratégique 2027-2030, BNP poursuit son programme structurel de 
transformation des activités supports (revue complète des processus, mutualisation des infrastructures IT) 

• Amélioration structurelle des coûts en déclinant des objectifs de coûts par métier, adossés à des mécanismes d’incitation, tout 
en réinvestissant une partie des économies pour financer les initiatives innovantes. 

• Accélération de la rationalisation du modèle opérationnel avec la fusion des réseaux de banque de détail en France (~ 1 450 
agences en 2025) et maintien des efforts d’efficacité dans les équipes GBIS et la banque de détail à l’internationale

• Optimiser l’efficience IT et le « cost-to-serve » en déployant une stratégie de plateforme, en accroissant la réutilisabilité et la 
scalabilité des solutions et en instaurant un suivi strict des dépenses externes

• Crédit Agricole SA vise des économies récurrentes sur ses métiers phares (banque de détail et CIB), afin de financer les 
investissements en faveur des axes stratégiques d’accélération et de transformation et soutenir l’innovation

• Les principaux leviers identifiés dans le plan stratégique ACT 2028 sont : le lancement du programme EFFICACITÉ avec 
notamment une approche « cost-to-serve » sur certains métiers notamment la BDD, les synergies suite aux intégrations de 
Degroof Petercam et de ISB, les transformations des métiers via l’accélération de l’utilisation de l’IA, …

• Dans le cadre de sa stratégie Vision 2030, BPCE accélère son plan de transformation en investissant 1 Md€ sur 2025-2026, pour 
poursuivre la digitalisation de ses processus et accompagner la montée en puissance des cas d’usage autour de l’IA avec un 
objectif de réduction structurelle des charges et d’amélioration du CoEx

• BPCE vise l'automatisation complète des processus MO/BO à horizon 2030 et le déploiement d'un dispositif de conseillers « 
augmentés » par l'IA

CoEx 
2021

67,3%

CoEx 
2025

61,2%

CoEx 
2021

68,2%

CoEx 
2025

63,6%

CoEx 
2021

62,7%

CoEx 
2025

59,6%

CoEx 
2021

69,4%

CoEx 
2025

65,6%

1.2. Des ambitions fortes portées au sein des projets d’entreprise
La réduction des coûts d'exploitation figure parmi les objectifs majeurs des plans stratégiques des groupes bancaires français

Programme de 
réduction des coûts

Programme de 
rationalisation 
du réseau 
bancaire

Projet Ganesh – 
fusion SG/Crédit 
du Nord 

Programme 
Orion – Vison 
2030

Plan MTP 2025 
et Programme 
Efficacité 

Objectifs CoEx
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• CACIB figure en tant que leader en matière de maîtrise des 
coûts sur le marché français

• Sa stratégie est focalisée majoritairement sur les métiers de 
financement (dette, immobilier, projets) où le groupe est 
leader, et sur des activités de marché ciblées

• Société Générale a connu la plus forte réduction de son CoEx 
entre 2022-2025, grâce à un plan stratégique marqué par une 
restructuration majeure visant à simplifier l’organisation et 
améliorer durablement la rentabilité

C
IB

65,0%

87,9%

60,1%

75,9%

65,2% 67,6%
62,0%

67,3%

58,2%
62,1%

54,5%

65,8%

BNP Paribas Société Générale Crédit Agricole BPCE

- 6,8 ppt

- 25,8 ppt

- 5,6 ppt

- 10,1 ppt

2020 2022 2025
• L’ensemble des banques de notre panel a connu de très fortes 

réductions de CoEx de leur activité banque de détail

• Société Générale, à travers la fusion des réseaux SG & Crédit du 
Nord, a pu générer de très fortes synergies de coûts (- 9,6ppt 
entre 2020 et 2025) en mutualisant les plateformes IT et en 
rationalisant les réseaux d’agences

• BPCE maintient sa position best-in-class en matière de coût de 
son réseau Banque Populaire & Caisses d’Epargne
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• Hausse du coefficient d’exploitation pour les activités de 
Gestion d’actifs & de fortune du Crédit Agricole et de BPCE

• Cette hausse des coûts peut notamment s'expliquer par les 
acquisitions (Banque Thaler et Degroof Petercam pour le 
Crédit Agricole), les restructurations (Amundi, dont le modèle 
affiche néanmoins un CoEx particulièrement performant) et 
le niveau élevé d'investissements dans les plateformes 
technologiques et la data

A
W

M 69,4%

54,3%

74,2%

61,1%
57,9%

78,7%

60,0% 57,9%

77,9%

BNP Paribas Crédit Agricole BPCE

+ 3,6 ppt

+ 3,7 ppt

- 9,4 ppt

CoEx par activité (période 2020-2025) Eléments clés

1.3. Comparaison du CoEx des banques françaises par ligne métier 
Entre 2020 et 2025, contrairement à la Banque de Détail et au CIB, les activités d’Asset & Wealth Management ont connu 
une hausse de leur coefficient d’exploitation
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Diagnostiquer l’organisation
Une première phase de diagnostic permet d’identifier les grands postes de coûts, en analysant aussi bien les charges 
opérationnelles (IT, immobilier, achats) que les coûts liés aux processus métiers
Ce diagnostic doit s’appuyer sur des benchmarks internes et externes afin d’évaluer les écarts de performance et prioriser les axes 
d’optimisation

Définir les objectifs portés par le top management
La définition des objectifs financiers et qualitatifs, traduits en cibles chiffrées de réduction de dépenses, s'inscrit dans une 
trajectoire temporelle claire, portée par une impulsion forte du top management. La modélisation de scénarios de transformation, 
impliquant les métiers, la finance et la DSI, permet d'ancrer ces cibles dans la réalité opérationnelle de l'organisation

Mobiliser l’ensemble des parties prenantes
Le découpage en chantiers sectoriels (back-office, distribution, digitalisation, fonctions support, etc.) favorise la responsabilisation 
et la lisibilité des impacts tout en maintenant une approche et une animation collective 
Le top management, mobilisé et impliqué dès le départ devra fixer des ambitions réalistes adaptées à la maturité de l'organisation 
et communiquer de manière transparente sur les enjeux et objectifs

Mesurer la performance
La documentation des processus et la mise en place d'outils de reporting, tels que des tableaux de bord de suivi des économies 
réalisées, s'inscrivent dans un dispositif de suivi rigoureux piloté au plus près. La responsabilité du pilotage est confiée à un 
secrétariat général ou une instance de gouvernance dédiée, garant de la discipline d'exécution et de l'ajustement continu du 
programme. Le pilotage intègre également une dimension PNB : en libérant des capacités d'investissement et en améliorant la 
qualité de service, les programmes de réduction des coûts sont aussi des leviers de croissance additionnelle

1

2

3
4

Au-delà des leviers d'économies, le succès d'un programme de maîtrise des coûts repose sur une gouvernance solide, 
un engagement visible de la Direction générale et un pilotage structuré à chaque étape de la transformation.

2.1. Trajectoires et leviers d’optimisation des coûts - Nos convictions
La réussite d'un programme de réduction des coûts nécessite une approche structurée et progressive
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Nous distinguons 3 approches principales pour la réduction des coûts en entreprise et dans la banque. 
Chacune reflète un niveau de maturité et de temporalité du besoin d’optimisation.

L’approche réactive
intervient généralement en situation 

de crise ou de contrainte forte, comme une baisse 
soudaine des revenus ou une injonction 
réglementaire. 
Elle vise l’arrêt immédiat ou la réduction rapide de 
certains postes de dépenses, avec des mesures 
d’urgence souvent ciblées sur le fonctionnement 
courant pouvant générer un simple décalage de 
dépenses plutôt qu'une réduction structurelle

L’approche tactique
est plus structurée, intégrant un plan 

d’actions sur le moyen terme. Elle s’appuie sur une 
analyse des métiers, des processus et sur 
l’identification des leviers d’efficacité, tels que la 
centralisation des achats, l’automatisation de 
tâches ou l’optimisation du portefeuille 
fournisseurs

L’approche stratégique
place la maîtrise des coûts au cœur de la 

stratégie globale de l’entreprise, souvent en 
anticipant les évolutions sectorielles et 
technologiques. Elle consiste à repenser 
l’organisation, les modèles de business, et la 
performance économique dans les axes de 
transformation. Elle inclut une revue du ROI et des 
marges par activité, pouvant mener à la cession 
ou fermeture de branches non stratégiques ( ex 
SG avec Krupa)

Horizon temporel Court terme (3-6 mois) Moyen terme (12-24 mois) Long terme (3-5 ans)

Impacts / 
Résultats

Rapide mais peu pérenne, cette méthode, bien que 
parfois incontournable, peut générer des effets 
négatifs sur la motivation des équipes ou la qualité 
de service

Cette transformation s’accompagne d’indicateurs 
de suivi permettant de piloter les résultats et 
d’ajuster les efforts selon le contexte du marché ou 
les objectifs fixés

Transformation durable et scalable, cette 
démarche implique la direction générale sur le 
long terme et favorise l’innovation et la 
pérennisation d’une culture d’efficience 
organisationnelle

Exemples 
Coupes budgétaires 'top-down’, réduction 
immédiate frais généraux, suspension de projets 
non essentiels, gel des recrutements, 

Optimisation IT, renégociation fournisseurs, 
sourcing

Digitalisation end-to-end, mutualisation, 
nouveaux modèles, orientation client, 
engagement ESG

2.2. Trajectoires et leviers d’optimisation des coûts - Nos convictions
Les banques peuvent envisager 3 approches pour la réduction des coûts

Les programmes les plus performants combinent ces trois approches de manière séquencée

Retrouvez les 40 pages de notre étude en adressant 
votre demande à xavier.florent@ailancy.com

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/ailancy
https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/ailancy


10Méthodologies de maîtrise des coûts dans les services financiers – Juillet 2026 10Méthodologies de maîtrise des coûts dans les services financiers – Juillet 2026

CULTURE COST EXCELLENCE
Responsabilisation des équipes, KPIs temps réel et formation continue

Conviction 4
PENSER 'VALEUR' AVANT 'COÛT'
La maîtrise des coûts n'est pas une fin en soi, mais un levier puissant de création de 
valeur et de renforcement de la compétitivité. Il s'agit de transformer la base de 
coûts en avantage stratégique

Conviction 3
COMBINER QUICK WINS ET TRANSFORMATION PROFONDE
Les gains rapides (quick wins) sont essentiels pour créer l'élan et financer la suite, 
mais seule une transformation structurelle garantit la pérennité des résultats. 
L'approche doit être séquencée et équilibrée

Conviction 1 
CHAQUE COLLABORATEUR ACTEUR DE LA TRANSFORMATION
La réussite d'un programme repose sur l'engagement des équipes, le développement 
des compétences et l'ancrage d'une culture de maîtrise des coûts à tous les niveaux. 
Cet engagement se construit par une vision portée par le top management et un 
partage régulier des résultats

Conviction 2
S'APPUYER SUR LA DATA ET LA TECHNOLOGIE
L'Analytics avancé, l'IA et la digitalisation sont des accélérateurs indispensables 
pour identifier les opportunités, piloter finement et automatiser

Nos Convictions 7 leviers clés d’optimisation

2.3. Trajectoires et leviers d’optimisation des coûts - Nos convictions
Notre vision stratégique et les leviers clés pour une maîtrise durable des coûts

La réduction des coûts repose sur l’activation coordonnée de plusieurs leviers

DIGITALISATION & AUTOMATISATION
RPA, IA et plateformes pour piloter et automatiser

GESTION IMMOBILIÈRE
Optimisation portefeuille, flex office, télétravail

PORTFOLIO MANAGEMENT
Revue critique et recentrage sur les éléments rentables

OPTIMISATION DES PROCESSUS
Lean, standardisation et élimination des éléments sans valeur ajoutée

EXTERNALISATION & MUTUALISATION
BPO, CSP et économies d'échelle

SOURCING & ACHATS INTELLIGENTS
Renégociation, consolidation et rationalisation de la base fournisseurs
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Approche 'one-size-fits-all' 
sans personnalisation au 
contexte

A proscrire
Coupes uniformes 
('peanut butter approach') 
sans analyse de la valeur

Sous-estimation de 
l'importance et des 
ressources pour la 
conduite du changement

Recherche de résultats 
trop rapides au détriment 
de la durabilité

Absence de suivi post-
programme conduisant 
au retour des coûts

Dégradation de 
l'expérience client ou de 
l'engagement 
collaborateur

Manque d'implication 
continue du top 
management dans la 
durée

Oubli de la dimension 
culturelle et 
comportementale

Focus exclusif sur les 
coûts directs en 
négligeant les coûts 
indirects

Des limites structurelles apparaissent lorsque l’optimisation des coûts atteint un seuil de rendement décroissant.
Après les premières vagues de rationalisation, il devient plus difficile de dégager des économies sans toucher aux fonctions 

stratégiques, à l’innovation ou à la résilience organisationnelle

Les retours d'expérience du secteur bancaire montrent que les programmes de maîtrise des coûts échouent rarement par manque d'ambition. 
Ils se heurtent davantage à des difficultés d'exécution : gouvernance insuffisamment structurée, adhésion limitée des équipes, arbitrages tardifs ou 

incapacité à inscrire durablement les gains dans les modes de fonctionnement.

Principaux freins ou points d’attention

2.4. Trajectoires et leviers d’optimisation des coûts - Nos convictions
Les pièges à éviter dans un programme de réduction des coûts

Dégrader l’engagement des équipes ou l’expérience client lorsque les coupes sont trop rapides ou insuffisamment concertées : 
résistances internes, perte de compétences, altération du climat social et manque de capacité à construire et à exécuter les plans 
sont des obstacles fréquents lors des projets d’optimisation d’envergure 

Un programme de maîtrise des coûts doit être évalué à travers un ROI multiple : financier (économies réalisées, amélioration 
du CoEx), mais également opérationnel et humain (engagement des équipes, expérience client, impact RSE).
Négliger l'un ou l'autre conduit à sous-estimer les coûts réels ou à fragiliser la durabilité des gains

RH

ROI
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https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/ailancy
https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/ailancy
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▪ Suivi financier du budget pluriannuel du programme d'intégration Bernstein

▪ Construction du budget annuel (approche bottom-up, arbitrages C-Level)

▪ Suivi mensuel des réalisations, focus sur la revue trimestrielle (risques critiques)

▪ Identification des économies par workstream et réaffectation des budgets

▪ Définir les activités des métiers en lien avec le budget 2024

▪ Définir les drivers (projets, JH, domaine applicatif….)

▪ Fournir les besoins métiers pour le développement sous contraintes de délais 
(budget 2025) dans l'outil de gestion des performances du groupe

▪ Définition du périmètre d'optimisation, identification d'une shortlist d'options

▪ Analyse approfondie des options de réduction des coûts et des exigences de 
mise en œuvre

▪ Définition d'un scénario de mise en œuvre

▪ Rationalisation du processus de calcul des rétrocessions de l'équipe finance 

▪ Définition des distributeurs pour délégation des calculs de rétrocession

▪ Lancement d'un appel d'offres avec les principales plateformes de distribution

▪ Recommandations de délégation et plan d’action pour mise en œuvre

▪ Qualification de leviers d’optimisation et chiffrage des gains dans un contexte 
de changement de SI (Mise en place d’un nouveau CBS)

▪ Etude relative à l’étude des scénarios d’optimisation des coûts ayant abouti à la 
réalisation d’un RFP et d’un RFI pour externaliser l’activité IT et une partie de 
l’activité des back office 

▪ Programme de réduction de coûts chez un courtier avec mise en place du 
Business Case 

▪ Mise en œuvre du programme (10 M€ de réduction de coûts / an)

▪ Modéliser la rentabilité par produits dans une approche Activity Based Costing 
ABC

▪ Identifier des leviers de réduction de coûts

Annexes
Nos principales références sur des missions de maîtrise des coûts au cœur des enjeux des acteurs financiers

Optimisation des frais 

Cadrage d’un projet d’enrichissement d’un référentiel de pay-off

Modélisation de la rentabilité d’une gamme de produits 

Optimisation des coûts dans le cadre d’un programme 
de refonte de la plateforme Core Banking  

Fusion Alliance Bernstein/ SG

Refonte de dispositifs de rétrocessions

Mise en œuvre d’un programme de réduction de coûts

Externalisation des fonctions IT et back-office

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/ailancy
https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/ailancy
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Présentation 
du cabinet

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/ailancy
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France Paris (siège social) + 180 consultants

Luxembourg + 10 consultantsLuxembourg

Maroc + 10 consultantsCasablanca

(siège social) + 90 consultants

+ 10 consultants

(siège social)

+ 10 consultants + 10 consultants
(siège social)

LE GROUPE AILANCY : 4 MARQUES, 7 ENTITÉS, 4 SITES

France Paris

Tunisie Tunis

France Paris France Paris

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/ailancy
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Asset & Wealth 
management

BFI et 
infrastructures 

de marché

Assurance Vie, 
IARD, Santé-

Prév.

Banque de 
détail et SFS
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Une croissance 
continue depuis 16 ans

+2000
Missions réalisées

320
Consultants 
répartis sur

4 entités

52M€
Chiffre d’affaires

3,5
6,9

10,5
15,3

22 24

33,2

46
52

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2021 2023 2024

Une offre de service complète dédiée aux services 
financiers et développant l’industrie

Conseil en Stratégie IA
Conseil en organisation 

et management

Conseil en organisation 

et management

Stratégie

Organisation & Processus

Finance, Risques & 
conformité

Conduite de grands 
projets

Transformation des SI

Accélération digitale

Expertises et Solutions

Expertise fonctionnelle 
métier

Apport méthodologique

Maîtrise de solution

Réalisation technologique

Nearshore et 
externalisation de services

Traitements d'opérations

Gouvernance sécurité et 
mise en conformité

Gestion des risques et 
sécurité dans les projets

Pilotage de Programmes 
et Projets Sécurité

Protection et lutte contre 
la fuite des données

Résilience

Gestion des identités et 
des accès (IAM)

Interaction Client IA

IA pour les développeurs

Coût et efficacité 
augmentée IA

Organisation et contrôles 
IA

Gouvernance et qualité 
Data

Mise à l’échelle et 
acculturation

Conseil en Cyber Sécurité Conseil en Stratégie IA 

+ 18 ans
Le Cabinet a été 

fondé en 2008

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/ailancy
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La RSE chez Ailancy : l’engagement de tout un groupe 

LE MOT DE 

NOTRE 

PRESIDENTE

Pour notre Groupe, la RSE est avant tout une 
question de conviction collective.

Notre approche est collaborative et 
structurée au sein d’une gouvernance 
dédiée (Comité RSE), soutenue au plus 
haut niveau de responsabilité de notre 
organisation.

Nous nous engageons à investir 
continuellement, en nous appuyant sur 
des partenariats solides et engageants.
Notre Groupe est EcoVadis Gold.

Notre ambition est d’être exemplaire et de 
le rester.

Marie-Thérèse Aycard

+ nos trajectoires carbones définies 
et pilotées

+ notre premier rapport CSRD 
prévu pour 2026 sur la base des 
données 2025 (sur base volontaire)

Ailancy fait partie des meilleurs cabinets de conseil de la place dans son engagement sur la durabilité

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/ailancy
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«  S ’ E N G A G E R  D A N S  L E S  T R A N S F O R M A T I O N S  I M P A C T A N T E S  
E T  D U R A B L E S  D E  L ’ I N D U S T R I E  F I N A N C I È R E  »

• Une spécialisation sur les secteurs de la banque-
assurance, un leader sur le marché français

• Une expertise sur les métiers et process 
de ses clients permettant d’offrir un 
service de haute qualité et sur-mesure

• Une forte implication dans les Organismes de 
Place

• Une maîtrise de l’écosystème de prestataires et des 
Fintechs

• Une priorité donnée à la R&D (publications, 
études…) et à l’innovation (digital, blockchain…)

• Une flexibilité en mission pour s’adapter aux 
contraintes des clients

• Une logique de confiance avec les clients 
(contrats, livrables…)

• Un effort de RSE important, un partenariat 
récemment noué avec Innov’ & Co, cabinet adapté

• À venir : Nos interventions seront très prochainement 
évaluées en amont sur une échelle propriétaire de « 
finance durable »

Un cabinet responsable

Un cabinet spécialisé

• Un ratio de 1 associé pour 10 consultants qui 
implique un engagement opérationnel pérenne 
des associés

• Des consultants impliqués fortement en 
interne pour porter les ambitions du cabinet 
aux côtés des associés

Un cabinet engagé

Un cabinet innovant

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/ailancy
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A travers ses évènements, publications 
et ses différentes interventions, Ailancy s’engage 
dans les transformations impactantes et durables 
de l’industrie financière.

Au-delà des travaux de recherche par secteur d’activité (Banque, Finance et 
Assurance ), trois tribus étudient transversalement des transformations majeures :

La finance durable 
• Comment assurer la 

transition vers une 
économie bas carbone ? 

• Comment intégrer des 
critères ESG dans les 
décisions d’investissement ?

• Comment lutter 
efficacement contre le 
risque de greenwashing ?

•  Comment promouvoir une 
transparence accrue pour 
encourager des pratiques 
financières responsables et 
durables ? 

• Comment intégrer les 
exigences de la finance 
durable dans l’organisation 
et accompagner les clients 
dans leurs transitions ?

Les IA Génératives  
• Quels sont les grands enjeux 

des IA génératives dans les 
services financiers ? 

• Comment mettre en place 
une organisation favorisant 
l’adoption de cette 
nouvelle rupture 
technologique aussi bien 
côté IT que métier ? 

• Comment acculturer les 
équipes aux enjeux des 
Gen AI ? 

• Comment protéger les 
données sensibles, garantir 
la transparence et 
l’explicabilité des décisions 
automatisées ? 

• Quel encadrement des 
usages des IA dans les 
services financiers ?

• Quelle est la place de 
l’humain et des IA ?

L’Open Finance
• Post-DSP2, où en sommes-

nous de l’open banking, 
des modèles BaaS (Bank as 
a Service) et BaaP (Bank as 
a Platform) ? 

• Quelle différence entre 
l’Open Banking et l’Open 
Finance ? 

• Quelles sont les menaces 
et opportunités offertes par 
FiDA (Framework for 
Financial Data Access) et 
cette nouvelle économie 
de la donnée ? 

• Faut-il et comment 
collaborer avec les fintechs ? 

• Comment gérer 
l’interopérabilité entre les 
systèmes via les APIs ?

En 15 ans, Ailancy est devenu un acteur de 
référence du conseil en transformation, 
organisation et management dédié aux 
Services Financiers. En tant que leader 
déterminé à repenser les codes du secteur, 
le cabinet entretient depuis sa création une 
veille constante sur l’actualité et conduit des 
travaux de prospective de l’évolution du 
secteur Banque, Finance et Assurance en y 
associant des consultants, des doctorants 
chercheurs, des experts et professionnels 
du secteur. 

A travers des études, des notes de 
convictions, des newsletters, des tables 
rondes, des clubs, des webinaires et des 
conférences, Ailancy décrypte les grandes 
transformations qu’elles soient sociétales, 
technologiques ou réglementaires. 

www.ailancy.com/research

JE M’ABONNE

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/ailancy
https://ailancy.com/register/
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Vos 
contacts

32 rue de 
Ponthieu

75008 
Paris 

Ailancyadvisory.com

UNE FILIALE 
DE 

❯ Paul GAILLARD
Associée AM

paul.gaillard@ailancy.com

06 95 66 54 93

❯ Radia GHEZALI 
Associée BDD
radia.ghezali@ailancy.com

07 56 94 30 07

❯ Xavier FLORENT 
Senior Manager BDD
xavier.florent@ailancy.com

06 04 51 51 83

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/ailancy
https://ailancyadvisory.com/
mailto:paul.gaillard@ailancy.com
mailto:paul.gaillard@ailancy.com
mailto:xavier.florent@ailancy.com
mailto:xavier.florent@ailancy.com

	Section par défaut
	Diapositive 1
	Diapositive 3 SOMMAIRE
	Diapositive 4 1.1. Un contexte économique européen disparate 
	Diapositive 5 1.2. Des ambitions fortes portées au sein des projets d’entreprise
	Diapositive 6
	Diapositive 7 SOMMAIRE
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12 SOMMAIRE
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21


